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Vé mit khoa hoc:

Phat trién 1y thuyét vé tinh bén virg doanh nghiép trong bdi canh nganh ca phé va nong san
Viét Nam. Luén an da cu thé hoa khai niém tinh bén viing doanh nghiép thanh ba try cot ¢dt 13i: kinh
té, x4 hoi va méi truong, phu hop véi khung ly thuyét Triple Bottom Line (Elkington, 1997). Tuy nhién,
diém méi cta nghién ctru nam ¢ viéc noi dia hoa khai niém nay trong bbi canh nganh ca phé Viét Nam,
mot nganh nong nghiép xuit khiu dic thu, vira chiu tic dong tir thi trudng toan cau, vira gin bo mat
thiét voi dléu kién véan hoa — xa hoi — sinh thai tai dia phuong. Viéc thiét ké va kiém dinh thanh cong bd
thang do gdm 16 chi béo cho ba tru cot trén da gop phan mé rong ndi ham khai niém tinh bén vimng
doanh nghiép theo huéng dinh lugng hoa cu thé va c6 thé ap dung trong quan tri doanh nghiép nong
nghiép tai cic qubc gia dang phat trién.

Lam rd va mé rong 1y thuyét hanh vi cac bén lién quan (Stakeholder Behavior Theory) Khac
véi cach tiép can truyén théng chi dirng lai & mrc d6 nhéan thirc hodc anh hudng cia cac bén lién quan,
nghién ctru nay d tiép can khai niém hanh vi dap lai tir phia cac bén lién quan nhu mét ciu tric trung
gian phan 4nh sy tuong tac hai chiéu gitra doanh nghiép va cac nhém dbi tuong nhu: nhén vién, khach
hang, nha cung cp va cong dong. Viéc do ludng cu thé hanh vi phan hdi nhu sy gin bo, 1ong trung
thanh, cam két hop tac va muc do tham gia cong dﬁ“)ng da lam phong pht hon cAu trac ly thuyét vé
Stakeholder Response Behavior, mot hudng nghién ctru dang dwoc khuyén khich mé rong trong cac
nghién ctru qudc té. Piéu nay khong chi gitp 1am sang t6 co ché lan téa tir chinh sach bén viing dén hiéu
qué té chure thong qua cac bén lién quan, ma con khing dinh tm quan trong ciia yéu t6 hanh vi trong
quan tri chién luoc hién dai.

Mo rong 1y thuyét vé tic dong cia phat trién bén viing dén hidu qua hoat dong
Luan 4n da kiém dinh thanh cong mé hinh tac dong gian tiép cua ba tru cot bén vimg doanh nghiép dén
hiéu qua hoat dong théng qua hanh vi ciia cac bén lién quan, qua d6 bd sung mét goc nhin méi trong
mdi quan h¢ nhan — qua gilra chién lugc phat trién bén virng va thanh tuu t6 chirc. Khac véi cac nghién
clru truyén thong thuong st dung chi sb tai chinh don I¢ (nhu ROA, ROE), nghién clru nay da két hop
gilra cac chi so tai chinh va phi tai chinh nhu hleu suat chudi cung tng, sy hai 1ong, ning suét lao dong
dé danh gia hiéu qua mot cach toan dién. Cach tiép can nay da mé rong pham vi ing dung thuc tién ciia
1y thuyét bén viing trong viéc do ludng thanh cong ciia doanh nghiép, nhét 1a trong bdi canh cac doanh
nghiép vira va nho & khu vire nong nghiép, noi hiéu qua tai chinh khéng phai lac nao ciing phan anh day
dua gia tri gia tang ma doanh nghiép tao ra.

Dé xudt mo hinh 1y thuyét tich hop da chiéu. Mot dong gop 1y luén quan trong ciia luan an 1a
viéc tich hop bon nén tang 1y thuyét gdm: Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory), Ly thuyét
phu thudc ngudn luc (Resource Dependence Theory), Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) va Ly
thuyét tinh chinh dang (Legitimacy Theory) dé xay dung m6t mo hinh ly thuyet da chiéu. M6 hinh nay
cho phép giai thich mo6i quan h¢ tuong tac gilta cac yeu t6 noi sinh (chién luoc bén viing cua doanh
nghiép), yéu té ngoai sinh (ap luc thé ché, ky vong xa hoi) va hanh vi phan héi tir cac bén lién quan, tir
d6 tac dong dén hiéu qua hoat dong. Py 1a hudng tiép can hién dai, phan anh dung déc trung phire hop
ciia moi truong kinh doanh trong linh vyc néng nghiép — néng thon va la diém méi vé 1y ludn trong
nghién ctru phat trién bén viing tai Viét Nam.

Dong gop vé cong cu do luong 1y thuyét. Trén nén tang dinh tinh va dinh luong, luan 4n da phat
trién, hiéu chinh va kiém dinh thanh cong cic thang do cho ba nhom khai niém: (1) bén vimg doanh
nghiép, (2) hanh vi cac bén lién quan va (3) hi€u qua hoat dong. Cac bd thang do nay vira dam bao gia
tri khoa hoc (d9 tin cdy, gia tri hoi tu, phan biét) vira phu hop véi thyuc tién dic thu ving TAy Nguyén,
c6 thé tai sir dung trong cac nghién ciru khéac trong cling nganh hodc m¢ rong cho cac nganh nong san
6 dac diém tuong tu. Day 1a dong gop thiét thyuc gitip chuén hoa cong cu do luong 1y thuyét trong nghién



ctru phat trién bén viing tai cac qubc gia dang phat trién.

Khang dinh vai tro coa yéu to ban dia trong didu chinh 1y thuyét toan ciu
Théng qua viée van dung cac 1y thuyét toan cau vao bdi canh nganh ca phé Tay Nguyén, noi ¢ sy dan
xen giita md hinh quan tri hién dai va ddc diém vin héa ban dia (quy md nho, quan hé cong dong, thé
ché chua hoan thién) — ludn 4n dé 1am rd gidi han va kha néng thich img cua cac ly thuyét phat trién bén
ving trong thyc té dia phuong. Day 1a dong gop quan trong b6 sung vao dién ngdn hoc thuat vé& “ban
dia hoa ly thuyet (theoretical contextualization), gitip diéu chinh va hoan thién cac khung ly thuyét
quoc té trong diéu kién cu thé ciia nén kinh té dang chuyén déi nhu Viét Nam.
vé mit thue tién:

Hb tro doanh nghiép ca phé xay dung chién lugc phat trién bén viing cu thé, dinh luong va phu
hop thyc tién:

Luén an da phat trién va kiém dinh mot bo thang do toan dién cho ba tru cot cua tinh bén viing
doanh nghiép (kinh té, xa hoi, m6i truong), tir d6 cung cap cho cac doanh nghiép ca phé tai Tay Nguyén
mot cong cu quan tri thyc tién, gitip danh gia mirc d6 thuc hién chién luogc phat trién bén vimg mot cach
cu thé, c6 thé dinh luong, so sanh va theo doi tién d6 theo thoi gian. Day 1a nén tang quan trong dé doanh
nghiép diéu chinh ké hoach phat trién pht hop v6i nang lyc ni tai va yéu cau thi truong trong bdi canh
canh tranh toan cdu ngdy cang coi trong gié tri bén vimng.

Tang cudng nang lyc quan ly quan hé v6i cac bén lién quan: Bing viéc phan tach rd hanh vi
phan tng ciia bén nhom bén lién quan then chét (nhan vién, khach hang, nha cung cap va cong dong)
ludn 4n gip cac nha quan tri doanh nghiép ca phé nhan dién diém manh, diém yéu trong timg mdi quan
hé. Tir d6, doanh nghiép c6 thé xay dung cac chinh sach can thiép phi hop, ¢6 cin cir khoa hoc thay vi
dya trén cam tinh hodc kinh nghiém don 1¢, gop phan chuyén nghiép hoa cong tac quan tri trong cac
doanh nghiép nhé va vira con thiéu cong cu phén tich hanh vi cac bén lién quan.

Goi méd giai phap nang cao hi€u qua hoat dong dua trén hanh vi cac bén lién quan: Luan an da
chi ra rang hanh vi tich cuc tir cac bén lién quan dong vai tro trung gian quan trong trong viéc chuyén
hoa chién luge phat trién bén viing thanh hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Két qua nay khing dinh
réng dau tu vao quan h¢ xa hdi khong chi 1a trach nhiém dao ditc ma con 1a don béy cai thién hi¢u qua
kinh doanh, dic biét trong cac khia canh phi tai chinh nhu xay dung thuong hiéu, cung b long trung
thanh khach hang, ting cuong hiéu sut chudi cung ing va ning cao tinh than lam viéc ciia nhan vién.

Lam co s& cho hoach dinh chinh sach hd trg doanh nghiép dia phuong Cac bﬁng chung thuc
nghiém tir luén an c6 thé hd tro cac co quan nha nudc, hi€p hoi nganh va t6 chirc phat trién trong viéc
thiét ké cac chinh sach va chuong trinh hd tro pht hop voi ddc diém ving va nganh. Vi du nhu: chinh
sach tin dung xanh wu dai cho doanh nghiép néng nghiép bén ving, chuong trinh phat trlen chubi gia
tri ca phé bén virng tai Tay Nguyén, hoic cic khéa dao tao chuyén sau vé quan tri phat trién bén viing
cho doanh nghiép vira va nho trong linh vuc ndng san.

Gop phin néng cao nhén thirc vé phat trién bén viing trong cong dong doanh nghiép: Viéc ap
dung hé thong thang do khong chi gitp doanh nghiép quan 1y noi bg hiéu qua hon ma con dong vai tro
nhu mdt cong cu truyén thong chién lugc, thé hién cam két trach nhiém vé6i khach hang, cong ddng va
d6i tac. Piéu nay gop phan xay dung hinh anh doanh nghiép c¢6 trach nhiém, ning cao niém tin xa hoi
va tao loi thé canh tranh dai han trong bdi canh thi treong ngay cang uu tién cac thuong hi¢u cé dinh
huéng bén viing.

Dinh huéng phat trién nganh ca phé Tay Nguyén theo mo hinh tang truong bén virng: Luén 4n
khong chi dong gop ¢ cap do doanh nghiép, ma con cung cap co s¢ thuc tién dé dinh hudéng sy chuyen
d6i toan dién ctia nganh ca phé Tay Nguyén, tir mo hinh san xuat truyén thong sang md hinh phat trién
xanh, bén ving, ¢6 trach nhiém. Cac phat hién nghién ctru c6 thé dugc van dung dé cai thién quan tri tai
nguyen, nang cao chit lugng san pham cing c6 quan h¢ trong chudi cung g, ddng thoi tao ra gia tri
kinh té, Xa hoi va moi truong can bang, phu hop vai vi thé chién lugc cua Tay Nguyén trong nén nong
nghiép quéc gia.

Mé rong anh hudng dén nganh ca phé ca nude va nganh néng san Viét Nam: M hinh nghién
clru va bo cong cu duoc xay dung tir bdi canh Tay Nguyén c6 tinh Gmg dung cao ddi vdi cac doanh
nghiép ca phé tai cac dia phuong khac nhu Son La, Quang Tri, hodc khu vue Tay Bic. Dong thoi, luén
an cling cung cap dlnh huorng quan trong cho cac nganh nong san khac nhu hd tiéu, diéu, trai cay, lua
gao, trong viéc trién khai chién lugc phat trién bén vimg, img pho véi bién ddi khi hau, tiéu chudn xut
khiu va yéu ciu ngay cang khit khe tir thi truong quéc té.
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